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Csaladi Kommunikacié - Eletszakaszok
- Csaladmenedzsment

Osszefoglalé a Négy Evszak Waldorf-pedagogiai Alapitvany
megbizasabol szervezett 8 workshoprol

1. A megbizas

2017 nyaran nyertiik el a megbizast a 8 workshop megvaldsitasara. A megbizd a

szekszardi Négy Evszak Waldorf-pedagogiai alapitvany volt.

A megszervezni és megtartani kivant 8 workshop szorosan illeszkedett az Alapitvany

altal elnyert EFOP-1.2.1-15-2016-00980 A Négy Evszak Waldorf-pedagogiai Ala-

pitvany védohalo a csaladokért programjaba, ennek szerves részét képezte.

2019 februarjaban ért véget a program, ennek keretein beliil a kovetkezé workshopo-

kat szerveztiik vagy tartottuk meg:

1. Erészakmentes Kommunikacié 2017-10-28 (Erészakmentes kommunikacid té-

makar)

2. Erészakmentes Kommunikacio 2017-11-25 (Asszertivitas témakar)

. Erészakmentes Kommunikacio 2017-12-09 (Konfliktuskezelés épité kommuni-
kéacioval témakor)

. Pozitiv jovitervezd 2018-01-13 (Pozitiv jovotervezd témakor)

. Sziiletés hete 2018-05-10 (Sziilésfelkészités témakar)

. Mozgasterapias trénig 2018-10-14 (Férfi - N6i kommunikacio témakor)

. Csaladi fordulopontok 2018-11-11 (Eletszakaszok és valsagaik témakor)

. Csaladi “Tesz-vesz” - a csalad miikddtetésének praktikai 2019-02-22 (Csaladter-
vezés, csaladmenedzsment témakor)
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2. A megvaldsitas gyakorlati tapasztalatai

A kiilonb6z06 témakdordokhoz neves és orszagosan ismert eldadokat, trénereket hiv-
tunk meg illetve néhanyat mi tartottunk meg, mint szakemberek.

A workshopok megvalositasa soran egyszerre voltak szakmai, résztvevd szervezési
és eldadokkal, trénerekkel kapcsolatos feladataink. Ezeknek a mindkét oldal nagy
megelégedésére feleltiink meg. Az egyes workshopok utan késziiltek elégedettségi
kérdéivek, ahol a workshopok Osszességében a résztvevoktol atlagosan 4,55-0s
pontszamot kaptak (6-os skalan).




A szervezés szempontjabol komoly tanulsag volt az, hogy az ingyenesség nem valtott
ki megfeleld elkotelezddést a résztvevokbol, ezért kénytelenek voltunk mindig tobb
embert meghivni az adott workshopra, hogy az elvart 1étszamnak megfeleljiink. A le-
mondasok okai igen valtozatosak voltak, de azt gyanitjuk, hogy - az 6nismereti jelleg
miatt - voltak koztiik olyan résztvevok, akik csak valamilyen kifogassal mondtak le,
valoszintileg azért, mert megijedtek attol, hogy mit taldlnak 6Gnmagukban.

Ezzel szemben kialakult egy lelkes, “kemény mag”, akik a legtobb workshopon ott
voltak, vértak a kovetkez6 alkalmat és mindent megtettek, hogy részt vehessenek. Ok
— elmondasuk szerint is — sokat fejlodtek és hasznosak voltuk szamokra a worksho-
pok.

A kovetkezdkben részletezem az egyes workshopok tartalmat és eredményeit.

3. Eroszakmentes Kommunikacio 2017. 10. 28.

(Eroszakmentes kommunikacié témakor)

Résztvevok szama: 15 f6

Ami tortént:

Bemutatkozas ¢és nyitokor, a workshoppal kapcsolatos elvarasok tisztazasa. Az erd-
szakmentes kommunikacid elméleti leirdsdnak ismertetése, példakkal. A sakal- és a
zsirafnyelv ismertetése és bemutatasa. Gyakorlas, érzelemkartyakkal és csoportmun-
kaban. Tények és vélemények szétvalasztdsanak gyakorldsa. Visszajelzés adasanak
gyakorlasa. Zarokor, értékelés.

A célja: a résztvevok megtanuljak az EMK alapjait, képesek legyenek sajat kommu-
nikacidjukat a régi, nem elég hatékony modszer helyett atalakitani az 1j, hatéko-
nyabb erdszakmentes kommunikaciora. Lehetdségiik legyen gyakorolni is mindezt.







Az eredménye: A program céljai a vezetd
¢és arésztvevok véleménye szerint is telje-
siiltek. A csoporttagok elégedetten tavoz-
tak, voltak, akik komoly dnismereti felis-
merésekrdl szamoltak be. Tobben ugy
nyilatkoztak, hogy varjak a kovetkezd
alkalmat.

4. Eroszakmentes Kommunikacio 2017. 11. 25.

(Asszertivitas tétmakor)

Résztvevok szama: 19 f6

Ami tortént:

Bemutatkozas €s nyitokor. A csoporttagok beszdmoldja az el6z6 workshop 6ta tor-
téntekrél. A kommunikacioban felmeriilé személyes problémak és nehézségek tisz-
tazasa, gyakorlasa, megoldasi javaslatok adasa. Uj anyag bemutatasa és gyakorlasa
az asszertiv kommunikacio témakorében: a reagalasi lehetdségek a negativ tartalmu
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iizenetekre: onmagunk hibaztatisa, masok hibaztatasa, sajat érzéseink és igényeink
érzékelése, masok igényeinek és érzéseinek érzékelése. E két utobbi gyakorlasa, a
korabbi negativ, hibaztatd kommunikaciéos mintak atforditasa 10j, hatékonyabb
kommunikacidés modszerekké. Zarokor, értékelés.

A célja: a résztvevok megtanuljak agressziv vagy szubmissziv stilustt kommunikaci-
ojukat felismerni, az automatikus és beidegzddott reagalasaikat atprogramozni oly
moddon, hogy asszertivan reagaljanak masok negativ tartalmu tizeneteire. Képesek le-
gyenek sajat érzéseik és igényeik felismerésére ¢és érzékelésére valamint kifejezésre -
hibaztatas és az aldozati szerep felvétele nélkiil.

Az eredménye: Az el6z0 alkalom jo hirének kdszonhetden a résztvevok szama nott,
tul is Iéptiik az eldiranyzott 15 fos keretet. Az el6z6 workshopon részt vett tagok hoz-
tak magukkal ijakat és a zarokorben elmondottak alapjan mindenki elégedett volt. A
vezetok is.

Az elégedettségi kérd6iv alapjan a workshoppal valéo megelégedettség 6-os skalan
5,67 volt.




5. Eroszakmentes Kommunikacio 2017. 12. 09.

(Konfliktuskezelés épité kommunikacioval témakor)
Résztvevok szama: 15 {6

Ami tortént:

Bemutatkozas és nyitokor. Az elo-
z0 workshop ota torténtekrdl “él-
ménybeszamol6”. Az Gjabb kom-
munikacids problémak és nehézsé-
gek felmérése, megvaltoztatasanak
elésegitése - példakkal és gyakor-
lassal. Csaladi konfliktuskezelési
modszerek ¢és gyakorlatok ismerte-
tése, begyakorlasa. A kiilonb6zo
kapcsolati kommunikéaciés formak
gyakorlasa. Zarokor, értékelés.




A célja: arésztvevok képesé valjanak arra, hogy az eddig tanultakat beépitsék a “leg-
nehezebb terepnek” szamitok kommunikacios formaba, a csaladi konfliktusokba.
Mivel az el6z0 két alkalommal mar a sziikséges ismeretek nagy része atadasra keriilt,
ezért itt a cél specializaltan a konfliktuskezelési modszerek gyakorlasa volt.

Az eredménye: A harmadik alkalomra a program az EMK irant elkotelezett résztve-
voket “termelt ki”, akik - a tobbi karacsony el6tti program mellett fontosnak tartottak,
hogy részt vegyenek a zar6 workshopon. A csoport tagjai elégedettek voltak a works-
hopok tartalmaval, az atadott és begyakorolhat6 tudassal - és ezt ki is fejezték.

Az elégedettségi kérddiv alapjan a workshoppal valéo megelégedettség 6-os skalan
5,33 volt.

6. Pozitiv jovotervezo 2018. 01. 13.

(Pozitiv jovotervezo témakor)

Résztvevok szama: 12 6

Ami tortént:

Bemutatkozas és nyitokor, a workshoppal vald elvarasok tisztazasa. A résztvevok je-
lenlegi céljainak és helyzetének felmérése az életit-rajz eszkdzével. Jovokép megha-
tarozasa. Mit jelent a csoport szamara a jovokép €s ebbdl az egyéni jovokép fogalma-
nak kialakitasa. K6zos csoportmunka. A célfa fogalmanak megismertetése, annak




jobb megértése kdzos csoportmunka keretében. Egyéni munkaban a 2018-as és azon
tulmutato személyes és csaladi célok meghatarozasa, a legfontosabb cél kivalasztasa
a kovetkez6 szempontok mentén: normativ célok; karrierterv; csaladi célok; fontos
kapcsolatok és barmi mas, amit nem mondtunk, de fontos. Utana legfontosabb cél ki-
valasztasa €s pszichodramatikus modszerekkel torténé megjelenitése, 4 csoporttag
szamara. Levél a jovobol technika alkalmazasa, a résztvevok levelet irtak maguknak
a negyedévvel késobbi jovobol, amelyet boritékba tettek és a csoportvezetok
vallaltak, hogy aprilis kdzepén fel fogjak adni nekik postan.

Zarokor, 6sszegzés.

A célja: arésztvevok képesek legyenek meghatarozni személyes és szakmai céljai-
kat, megallapitani, milyen kiils6 és bels6é akadalyaik vannak a megvaldsitasban vagy
a célok elérésében. Valamint inspiracio adasa, a “Levél a jovobol” technika alkalma-
zasaval.

Az eredménye: A program céljai a vezetdk és a résztvevok véleménye szerint is teljes
mértékben teljestiltek. Az 0sszes csoporttag elégedetten tavozott, ketten referenciat
is adtak a workshoprol és egy résztvev kdszond levelet is kiildott. A résztvevok a za-







rokorben arrdl szamoltak be, hogy elérték azt, amiért jottek, tobben megemlitették,
hogy még tobbet is kaptak annal, amire szamitottak.

Cikk a workshoprol itt talalhato: https://ertekesitestamoga-
tas.hu/milyen-volt-pozitiv-jovotervezo-workshop-s-mit-tanulhatsz-belole/

7. Sziiletés hete 2018. 05. 10.

(Sziilésfelkeészités témakor)

Résztvevok szama: 15 {6

Ami tortént:

A program harom esemény keretében foglalkozott a néi test, a gyermekvaras, a sziile-
tés és a csaladi struktira gyermek sziiletése miatti megvaltozasaval.

Az els6 egy pszichodrama bemutat6 volt, amely a csaladi szerepekkel foglalkozott és
a résztvevok a sajat csaladjuk szocialis atomjat tették fel a szinpadra.

A masodik Hoppal Bori eldadasa A ndi test csodai cimmel.

A harmadik Miskovics-Kobza Zsuzsanna eldadasa Parkapcsolati Gjratervezés a ba-
bavaras idészakaban cimmel.




A célja: arésztvevok megismerkedjenek a hagyomanyos, medikalis szemléleten til a
ndévé valas és a varandosag mas, alternativ szemléletli értelmezésével €s a noi test
csodajaval.

A pszichodrama modszert alkalmazo részben a drama segitsen feltarni és megjeleni-
teni a résztvevok szamara a sajat csaladjuk miikodését, struktarajat és az esetleges
modositasi lehetdségeket.

Az eredménye: A workshopok megszolitottak a gyermekvallalas el6tt 4116 embereket
és segitettek nekik feltarni sajat csaladjuk meglévé (és esetlegesen diszfunkcionalis)
strukturdjat; annak modositasi lehetdségeire megoldasi javaslatokat adtak. Foglal-
koztak azzal is, hogy a gyermek megérkezése utan a csaladban hogyan modosulnak a
régi szerepek, hogyan lesznek a par tagjainak 0j szerepei és mire kell felkésziilnitik.
Arésztvevok elégedettek voltak a pszichodrama nytjtotta élménnyel és ismeretekkel
¢és az eldadasokrdl is ugy nyilatkoztak, hogy hasznosak volt szamukra.




8. Mozgasterapias trénig 2018. 10. 14.

(Férfi - Noi kommunikacio témakor)

Résztvevok szama: 15 {6

Ami tortént:

Bemutatkozas és nyitokor, a workshoppal kapcsolatos elvarasok tisztazasa. Mozga-
sos gyakorlatok egész nap, amelyek a férfi n6i kommunikacié témajaban lettek
Osszeallitva és kivalogatva. Bemelegités és rahangolodas utan érintéses, mozgasos és
parban, harman és 6nalléan végezhetd gyakorlatok. Zarasként verbalizacio és a tré-
ningen atéltek megfogalmazasa, egymasnak ¢s a vezetoknek visszajelzés adasa.

A célja: az eddigi verbalis tréningek és eldadasok utan eljott az ideje a nonverbalis
kommunikacionak! Azt akartuk elérni, hogy a résztvevok megtapasztaljak a férfi és a
n6 nonverbalis kommunikaciojat, ne csak beszéljenek rola, hanem meg is érezhes-
sék, at is élhessék az élményt - és ezzel akar Onismereti felismeréseik is legyenek.
Az eredménye: A program céljai a vezetd és a résztvevok véleménye szerint is telje-
siiltek. A csoporttagok elégedetten tavoztak, voltak, akik komoly 6nismereti felisme-
résekrdl szamoltak be. Tobben ugy nyilatkoztak, hogy szeretnének kdvetkezo alkal-
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9. Csaladi fordulopontok 2018. 11. 11.

(Eletszakaszok és valsagaik témakor)

Résztvevok szama: 15 6

Ami tortént:

Bemutatkozas és nyitokor, a workshoppal kapcsolatos elvarasok tisztdzasa. A csalad
fogalmanak meghatarozasa kiscsoportos munkaval. Pszichodramatikus modszerek-
kel az idedlis és a diszfunkcionalis csalad szobranak megjelenitése. Szociometria: a
csoporttagok korabbi és jelenlegi csaladjainak megjelenitése. A csaladi fordulopon-
tok tagonként, papiron torténd abrazolasa, kiscsoportos munkaban megbeszélése s
utdna megosztas nagycsoportban. A krizisekben segité erdk megjelenitése a szinpa-
don. Megosztas és zarokor.

A célja: a résztvevok képesek legyen ralatni életiik kiilonbozo szakaszaira, képesek
legyenek felismerni és lehet6leg felkésziilten varni a normativ kriziseket, amelyekre
szamitani lehet. Illetve megismerkedjenek belsé erdikkel és a rendelkezésiikre allo
megkiizdési stratégiakkal és kapcsolatokkal, amelyek segité erdként jelennek meg
életiik forduldpontjain és kriziseiben.

)







Az eredménye: A program céljai a vezetd és a résztvevok véleménye szerint is telje-
siiltek. A csoporttagok elégedetten tavoztak, voltak, akik komoly 6nismereti felisme-
résekrdl szamoltak be. Tobben Gigy nyilatkoztak, hogy szeretnének kovetkezo alkal-
mat. Es azt is szeretnék, hogy induljon Szekszardon pszichodrama onismereti cso-
port.

10. Csaladi “Tesz-vesz” - a csalad
miikodtetésének praktikai - 2019. 02. 22.

(Csaladtervezés, csaladmenedzsment témakor)

Résztvevok szama: 15 f6

Ami tortént:

Kezdokor, bemutatkozas, az alkalommal kapcsolatos elvarasok tisztazasa. Mit6l sza-
mit csaladnak a csalad? - alapok. Milyen az 6 csaladjuk? - pszichodramatikus megje-
lenités. Megosztas. Hogyan miikddtetik a csaladukat, milyen feladatok vannak a csa-
ladban és ezek milyen szerepekhez kapcsolddnak? Kordiagram készitése, hogy egy
nap/egy honapban a rendszeres feladatok milyen mértékben veszik igénybe az idejét,
utina megosztas. Hogyan oldjak meg a csalddi feladatokat? Elmények és best
practice-k megosztasa. A kordiagramok alapjdn megjelenitése. Zarokor.




A “Szeleburdi csalad” c. film k6zos megtekintése és iranyitott beszélgetés a filmrol.
A célja: A résztvevok latokorének kitagitasa, annak felismeréséhez vald hozzasegi-
tés, hogy nemcsak az olyan csaladi modellek, munkamegosztasok és szerepek mii-
kddnek jol vagy éppen nem jol, mint ami az 6 csaladjukban van. Célunk volt az, hogy
megismerkedjenek mas csalddokban is jol mikodé mddszerekkel, amelyek akar az 6
csaladjuk problémaira is megoldast jelenthetnek.

Az eredménye: A résztvevok értékes felismerésekhez jutottak az idégazdalkodasuk-
kal, a csaladi szerepeikkel kapcsolatban. J6 gyakorlatokat vettek at mas csaladoktol.
Onismereti felismerésekre is jutottak. Es - nem utolsosorban - jol is érezték magukat,
mert a komoly munka mellett a workshopokat egy vidam és kozos filmnézéssel
zartuk.







11. Osszegzés

Véleményiink szerint a 8 workshop elérte a céljat. Az intézmény csaladjainak nagy
részEét megmozgatta €s voltak olyan kiilsésok is, akik tobbszor is részt vettek a prog-
ramokban. Ezaltal kozelebb keriiltek az intézményhez, jobban megismerkedtek vele
- és természetesen hasznukra is valtak az alkalmak.

Tapasztalatunk szerint az intézményen beliil, a workshopok és a palyazat egyéb ren-
dezvényei kdvetkeztében nott a csoportkohézid, szorosabba valtak a sziiléi kapcsola-
tok. Az eddig viselt alarcok lehulltak és a workshopokon részt vett emberek képessé
valtak nyiltabban megmutatni magukat, egyenesen felvallalni érzéseiket és vélemé-
nyliiket, elosegitve ezzel az esetleges konfliktusok rendezését is.

Tehat a csoport- €s Onismereti munka a személyes és csaladi fejlodés mellett hozz4ja-
rult az intézmény szervezeti kulturajanak fejlesztéséhez is, ez elére nem vart és
addicionalis hatasa volt.










